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Urban Operations in the Year 2020
(RTO TR-071 / SAS-030)

Executive Summary 

1. Introduction

The NATO Research and Technology Organisation’s 1999 Technical Report Land Operations in the Year
2020 (LO2020) concluded that in the future it is likely that NATO forces will have to conduct operations in
urban areas, i.e. where physical structures, non-combatants and infrastructure will be significant
characteristics. Furthermore LO2020 concluded that such operations will pose significant challenges for the
Alliance. Present capabilities for operating in urban areas are essentially those of World War II, which are
characterised by high levels of casualties and extensive collateral damage. Currently NATO commanders
have very few military options which would avoid serious damage and casualties when dealing with an
enemy in urban areas. Such effects are unacceptable, particularly at the lower levels of conflict, where
NATO forces are more likely to become involved. Therefore, it is essential that NATO provides its
commanders with a range of capabilities for dealing with the varying conditions of operations in urban
areas.

To follow up on these findings, SHAPE established a Military Application Study to examine the need for
joint and combined doctrine and concepts for operations in urban areas. Seven NATO nations agreed to
provide members for the Study Group, and the Studies, Analyses and Simulation (SAS) panel agreed in
May 2000 that the UK should provide the Director. The Study Group examined the requirements of the
SAS panel and prepared this Report for further consideration. The results are intended to identify directions
for further research and to contribute to the NATO Defence Planning Process, the Defence Capabilities
Initiative, and the Concept Development Experimentation Process.

2. Approach

The Study Group adopted a staged approach. It began with an examination of the future urban environment.
It then outlined an overall conceptual framework for urban operations and operating guidelines. This
identified a number of desired operational level capabilities needed to conduct such operations successfully.

These capabilities were themselves refined against further operational parameters then tested in a controlled
Urban Seminar Wargame (USW) using two scenarios: one of a crisis response operation and the other a war
fighting situation. Finally this led to the identification of mission needs/needed capabilities and a potential
“roadmap” to address them.

3. The Future Urban Environment

The Study Group began by outlining a description of the likely nature of the future urban environment. It
observed that urban areas will continue to increase in number and size and are likely to become focal points
for unrest and conflict. The physical and human complexity of this environment presents unique challenges
for a NATO commander which are not adequately addressed by those military capabilities designed for
open environments.

4. The Manoeuvrist Approach to Urban Operations

The Study Group then identified an emerging overarching approach to urban operations that holds the
promise of leading to significantly improved capabilities. The more traditional approaches to improving
urban capabilities are focused at the tactical, single-Service level. These aim to help tactical forces better
cope with the conditions of uncertainty, close proximity to the enemy and vulnerability that characterise
tactical engagements. Initiatives include improved personal protection, wall breaching techniques, etc.

Emerging doctrinal approaches could enable a NATO commander to employ manoeuvre at the operational
level in an urban environment in order to “Shape” (not just cope with) the conditions of the tactical fight.
Initiatives include the use of joint surveillance assets to better focus the tactical engagements against the
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enemy’s critical points, and remote strike assets to reduce the amount of close combat required or to control
information, mobility and the support available to the enemy’s tactical forces.

“USECT” is a conceptual framework that can be used to describe the manoeuvrist approach. (This
framework was first introduced by the US in a doctrinal publication dealing with joint operations in an
urban environment.1 It stands for Understand, Shape, Engage, Consolidate, and Transition. These
components can be employed separately, sequentially or simultaneously.

The traditional approach to urban operations lacks the ability to gain information and knowledge regarding
enemy locations, movements and status in an urban environment. Tactical information is frequently gained
only when an enemy has been engaged, emphasising the “Engage” portion of the framework. This generally
results in the application of overwhelming force to defeat an enemy.

In contrast, the manoeuvrist approach seeks to “Understand” the nature of the enemy, his locations and
intentions before engagement by employing ISTAR and other assets, and to use the information gained to
“Shape” the urban battlespace. This emphasises the “Understand” portion of the framework, and will allow
a NATO Commander to employ a manoeuvrist approach at the operational level to “Shape” the tactical
combat actions to advantage and “Engage” an enemy with precision effects, thereby reducing casualties and
collateral damage.

Since tactical engagements will continue for the foreseeable future, a co-ordinated programme including
both tactical and operational-level improvements is needed. Initiatives at the operational level, however,
hold the promise of dramatic improvement.

Recommendation

The Study Group recommends NATO adopt the USECT framework as the basis for all further development
of concepts and doctrine for urban operations

5. Operational Concepts

In order to achieve an overall manoeuvrist approach, a NATO commander has to have improved capabilities
to Understand, Shape, and Engage in an urban environment. In order to identify and develop these
capabilities, the Study Group first reviewed the full range of urban missions and identified operational
concepts that a NATO commander might employ to conduct each mission successfully. These concepts are
of two types: a traditional type in which the ability to “Understand” within an urban area is very limited
(siege, destruction, frontal assault), and an emerging type in which improved doctrine and capabilities are
utilised to Understand, Shape, and Engage with precision effects within the battlespace (precision strike,
nodal isolation and capture, segment and capture, etc.)

Recommendation

The Study Group recommends that NATO adopt the mission types and emerging operational concepts
identified as the basis for further study, investigation and experiment.

6. Capability Requirements

The capabilities required by each operational concept were identified by the Study Group and presented
using the USECT framework. The “Capabilities Assessment Seminar” (CAPS) held in September 2001
resulted in a consolidated list of 42 operational-level capabilities (recorded in Chapter 5.) All of these
capabilities would be necessary for a NATO commander to conduct successfully operations in an urban
environment. To allow a more detailed examination of the most important capabilities, only 15 were
designated as “key capabilities.” Two principal criteria used for this selection were: military significance
and the extent of the capability gap, as judged by the Study Group.

Recommendations

The Study Group recommends that NATO develop capabilities for use in urban areas by focussing on the
key requirements identified in this study.

It is also recommended that all the 42 capabilities identified merit further examination but that the initial
focus should be on the 15 key capabilities.

1 U.S. Department of Defense. Joint Staff. Doctrine for Joint Urban Operations. Joint Publication -3-06. 2nd Draft, October, 2000
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It is further recommended that NATO should relate all future urban specific materiel developments to the 42
capabilities.

7. Potential Solutions

The final part of the study was to determine actions that could develop the key capabilities. These actions
were classified into the types of initiatives that might be taken and were separated into four categories:
Doctrine, Organisation, Training and Materiel. Although more than half of the capabilities were driven by
Materiel, a significant number had drivers in the areas of Doctrine, Organisation and Training.

To gain further insight into the nature of potential solutions, an Urban Seminar Wargame (USW) was
conducted by the Study Group in November 2001. For this activity twelve “System Concepts” were
identified that could provide the required capabilities. Specific representative systems were then examined
in the Wargame and their military attractiveness, technical attractiveness, technical risk and research cost
were assessed by the Study Group. Three different vignettes were considered in this process.

Both the CAPS and USW assessments show that the essential capabilities are to collect, communicate,
process, fuse, assimilate, and distribute information from many different sources, especially HUMINT, in a
responsive manner. The sensors and platforms that support these capabilities emerged as the most valued by
USW participants.

The ability to exploit effectively the information gained to “Shape” and “Engage” also received high
priority. Key systems included unmanned vehicles and non-lethal weapons to reduce casualties, and
precision delivery to limit collateral damage.

Recommendations

The Study Group recommends that NATO should focus on potential solutions for enhanced capabilities in
urban areas at the operational level of command.

It is also recommended that NATO give priority to Concept Development and Experimentation in order to
determine potential solutions across all aspects of Doctrine, Organisation, Training, Materiel, Leadership,
Personnel and Facilities (DOTMLPF). This should include:

• Identifying those modelling and simulation requirements for operational analysis and training.

• Addressing policy implications for issues such as the employment and use of NLW, unmanned
systems/robots, cyber ops, etc.

• Promoting interoperability.

8. Principal Recommendations

The Study Group recommends that:

• The operational concepts, capability requirements and potential solutions offered in this Study should be
expended and further investigated using the USECT framework. This should include concept
development and experimentation. This should also consider modelling and simulation tools to support
the process.

• The capabilities described in this study, and solutions developed are reflected in NATO’s Defence
Planning Process as Long Term Requirements.

• NATO should establish a Branch level lead within SHAPE to provide oversight and be the focal point for
future urban activities.

• Points of Contact should be nominated in other appropriate HQs and offices to co-ordinate urban related
efforts.

• NATO should establish an Urban Operations Working Group with a lead nation2 to serve as a focal point
in support of SHAPE, to co-ordinate NATO and member nations’ urban related efforts and to build a plan
based upon directions identified in this study.

Finally the Study Group recommends that RTB should endorse this study and its recommendations and
forward them to the Military Committee, the Conference of National Armaments Directors (CNAD) and the
Strategic Commands.

2 In May 2002 Germany and the Netherlands indicated a willingness to provide this lead.
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Opérations en zone urbaine en l’an 2020
(RTO TR-071 / SAS-030)

Synthèse 

1. Introduction

Le rapport technique de 1999 sur les op´erations terrestres en l’an 2020 (LO 2020), ´etabli par l’Organisation OTAN
pour la recherche et la technique, concluait qu’`a l’avenir, l’OTAN devrait vraisemblablement mener des op´erations
dans des zones urbaines, o`u les am´enagements et les infrastructures ainsi que la pr´esence de non-combattants seront
des caract´eristiques importantes `a prendre en compte. Le rapport pr´ecisait en outre que ce type d’op´erations
constituerait un d´efi majeur pour l’Alliance. En effet, les moyens actuellement disponibles pour des op´erations en zone
urbaine sont essentiellement ceux de la deuxi`eme guerre mondiale et se caract´erisent par des pertes ´elevées et des
dommages collat´eraux étendus. Aujourd’hui, les commandants OTAN disposent d’un nombre tr`es limité d’options
militaires leur permettant d’´eviter des dommages et des pertes trop importantes lorsqu’ils interviennent en zone
urbaine face `a un ennemi. De tels effets sont inacceptables, surtout aux premiers stades d’un conflit, o`u la probabilité
d’une implication des forces de l’OTAN est plus ´elevée. Il est donc essentiel que l’OTAN mette `a la disposition de ses
commandants un ´eventail de moyens leur permettant de s’adapter aux conditions changeantes des op´erations en zone
urbaine.

Suite à ces conclusions, le SHAPE a lanc´e une étude en vue d’applications militaires afin d’´evaluer la n´ecessit´e de
doctrines et de concepts conjoints et combin´es pour les op´erations en zone urbaine. Sept pays de l’OTAN ont accept´e
de désigner des membres pour former le groupe de travail; la commission SAS (Etudes, analyse et simulation) a
décidé pour sa part, en mai 2000, que le Royaume-Uni fournirait le directeur. Le groupe d’´etude a ´etudié les besoins
recens´es par la commission SAS et a ´etabli le présent rapport en vue d’un examen compl´ementaire. Les r´esultats de ce
travail doivent permettre de d´efinir des orientations pour les futures activit´es de recherche et d’apporter une
contribution au processus d’´etablissement des plans de d´efense de l’OTAN, `a l’initiative sur les capacit´es de d´efense et
au processus de d´eveloppement et d’exp´erimentation de concepts.

2. Approche

Le groupe d’étude a adopt´e une approche comportant plusieurs ´etapes. Il a tout d’abord analys´e le futur environnement
urbain. Il a ensuite d´efini un cadre conceptuel g´enéral pour les op´erations urbaines ainsi que des lignes directrices pour
l’action à mener. Le groupe a recens´e un certain nombre de capacit´es opérationnelles souhait´ees qui sont n´ecessaires
au succ`es de telles op´erations.

Ces capacit´es ont ensuite ´eté définies plus pr´ecisément en fonction d’autres param`etres op´erationnels avant d’ˆetre
mises à l’essai dans le cadre d’une simulation contrˆolée de combat en zone urbaine au moyen de deux sc´enarios
portant respectivement sur une op´eration de r´eponse `a une crise et sur une situation de combat. Ce travail a permis
d’identifier les besoins relatifs `a la mission et les capacit´es requises ainsi que d’´etablir un « plan de marche » possible
en vue d’apporter les solutions.

3. Le futur environnement urbain

Le groupe d’étude a d’abord entrepris de d´ecrire la nature probable du futur environnement urbain. Il a not´e que le
nombre et la taille des zones urbaines vont continuer d’augmenter et que ces zones pourraient devenir des foyers de
troubles et de conflits. La complexit´e matérielle et humaine de cet environnement fait que les commandants de forces
OTAN sont confront´es à des d´efis inédits auxquels les capacit´es militaires con¸cues pour des environnements
« ouverts » ne permettent pas de r´epondre de mani`ere ad´equate.

4. L’approche manœuvrière des opérations en zone urbaine

Le groupe d’étude a mis en ´evidence une approche globale nouvelle des op´erations en zone urbaine qui permettrait
d’améliorer notablement les capacit´es dans ce domaine. Les approches plus traditionnelles visant `a améliorer les
capacités utilisées en zone urbaine privil´egient l’échelon tactique et ne concernent qu’une seule arme. Leur but est
d’aider les forces tactiques `a mieux réagir face aux conditions qui caract´erisent le combat tactique, `a savoir
l’incertitude, la proximité immédiate de l’ennemi et la vuln´erabilité. Les nouvelles perspectives concernent
l’amélioration de la protection individuelle, les techniques d’ouverture de br`eches, etc.

Grâce aux nouvelles approches doctrinales, un commandant OTAN pourrait employer les forces de manœuvre `a
l’ échelon op´erationnel dans un environnement urbain pour « modeler » les conditions du combat tactique (et non pas
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seulement y faire face). Parmi les solutions envisag´ees, on peut citer l’utilisation de moyens de surveillance
interarmées afin de mieux diriger les actions tactiques sur les points n´evralgiques de l’ennemi et l’emploi de moyens
de frappe `a distance afin de limiter le recours au combat rapproch´e ou de contrˆoler l’information, la mobilité ainsi que
le soutien dont disposent les forces tactiques de l’ennemi.

Le concept am´ericain d’USECT peut ˆetre utilisé pour décrire l’approche manœuvri`ere. (Ce concept, n´e aux Etats-Unis,
est apparu pour la premi`ere fois dans une publication sur la doctrine traitant des op´erations en zone urbaine1. USECT,
pour « Understand, Shape, Engage, Consolidate and Transition », consiste `a « comprendre », « modeler », « prendre `a
partie », « faire la synth`ese des informations » et « assurer la transition ». Ces aspects peuvent ˆetre utilisés séparément,
successivement ou simultan´ement.

L’approche traditionnelle des op´erations en zone urbaine ne prend pas en compte la capacit´e de recueillir des
informations et des donn´ees sur les positions, les mouvements et l’´etat des forces ennemies dans un environnement
urbain. Bien souvent, les informations tactiques ne sont recueillies qu’apr`es la prise `a partie d’un ennemi, l’accent
étant alors mis sur la phase correspondante du concept. C’est ainsi que, pour mettre l’ennemi en ´echec, on a
généralement recours `a des forces beaucoup trop importantes.

A l’opposé, l’approche manœuvri`ere consiste `a « comprendre » la nature de l’ennemi, ses positions et ses intentions
avant de le prendre `a partie en utilisant la capacit´e ISTAR et d’autres moyens et `a exploiter les informations recueillies
pour « modeler » l’environnement de combat urbain. Ces activit´es, réunies sous le concept USECT, permettront `a un
commandant OTAN d’utiliser une approche manœuvri`ere à l’échelon op´erationnel pour « modeler » les aspects du
combat tactique en les tournant `a son avantage et « prendre `a partie » l’ennemi avec des armes de pr´ecision, réduisant
ainsi les pertes et les dommages collat´eraux.

Dans la mesure o`u, dans un avenir proche, les actions tactiques vont se poursuivre, il faut mettre sur pied un
programme d’am´eliorations à l’échelon tactique et `a l’échelon op´erationnel. Les nouvelles perspectives qui se
dessinent `a l’échelon op´erationnel devraient amener une am´elioration spectaculaire.

Recommandation

Le groupe d’étude recommande que l’OTAN adopte le concept USECT comme base pour l’´elaboration ult´erieure des
concepts et de la doctrine applicables aux op´erations en zone urbaine.

5. Concepts opérationnels

Afin de mettre en œuvre une approche manœuvri`ere globale, un commandant OTAN doit avoir `a sa disposition des
capacités am´eliorées lui permettant de « comprendre », de « modeler » l’environnement et de « prendre `a partie »
l’ennemi dans un environnement urbain. Dans le but de recenser et de d´evelopper ces capacit´es, le groupe d’´etude a
tout d’abord pass´e en revue la gamme compl`ete des missions en zone urbaine et d´efini des concepts op´erationnels
qu’un commandant OTAN pourrait appliquer pour que chaque mission soit une r´eussite. Ces concepts sont de deux
types : l’un, traditionnel, dans lequel l’aptitude `a « comprendre » l’environnement urbain est tr`es limitée (siège,
destruction, attaque frontale) et l’autre, nouveau, dans lequel l’am´elioration de la doctrine et des capacit´es est mise `a
profit pour « comprendre » et « modeler » l’environnement et « prendre `a partie » l’ennemi en utilisant des armes de
précision dans l’espace de combat (frappe de pr´ecision, isolement et prise de centres nodaux, segmentation et prise,
etc.).

Recommandation

Le groupe d’étude recommande que l’OTAN adopte les types de mission et les nouveaux concepts op´erationnels ainsi
définis pour qu’ils servent de base aux ´etudes, aux recherches et aux exp´eriences futures.

6. Capacités requises

Les capacit´es nécessaires `a chaque concept op´erationnel ont ´eté recens´ees par le groupe d’´etude et pr´esentées dans le
cadre du concept USECT. Le s´eminaire sur l’évaluation des capacit´es (CAPS) tenu en septembre 2001 a permis
d’établir une liste de 42 capacit´es de niveau op´erationnel (chapitre 5). Un commandant OTAN devrait pouvoir disposer
de l’ensemble de ces capacit´es pour mener `a bien des op´erations dans un environnement urbain. Afin de permettre un
examen plus d´etaillé des principales capacit´es, quinze « capacit´es essentielles » ont ´eté définies sur la base de deux
grands crit`eres : l’importance sur le plan militaire et l’ampleur des lacunes, selon l’avis du groupe d’´etude.

Recommandations

Le groupe d’étude recommande que l’OTAN d´eveloppe des capacit´es à utiliser dans des zones urbaines en se
concentrant sur les besoins essentiels mis en ´evidence dans la pr´esente ´etude.

Il recommande en outre que les 42 capacit´es recens´ees soient analys´ees plus avant, mais que l’accent soit mis dans un
premier temps sur les 15 capacit´es essentielles.

1 U.S. Department of Defense. Etat-major interarm´ees. Doctrine for Joint Urban Operations. Publication interalli´ee-3-06.
2e version, octobre 2000
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Il recommande aussi que l’OTAN mette en relation tout d´eveloppement futur de mat´eriel destin´e aux op´erations en
zone urbaine avec les 42 capacit´es recens´ees.

7. Solutions possibles

La dernière partie de l’´etude est consacr´ee aux mesures permettant de d´evelopper les capacit´es essentielles. Ces
mesures sont group´ees en fonction des types d’initiatives qui pourraient ˆetre prises et rang´ees dans quatre cat´egories :
doctrine, organisation, entraˆınement et mat´eriel. Plus de la moiti´e des capacit´es sont liées au mat´eriel, mais
nombreuses sont celles qui d´ependent aussi de la doctrine, de l’organisation et de l’entraˆınement.

Afin de mieux connaˆıtre la nature des solutions possibles, le groupe d’´etude a organis´e en novembre 2001 un
séminaire sur la simulation d’op´erations en zone urbaine (USW). Dans ce but, douze « concepts de syst`emes » pouvant
fournir les capacit´es requises ont ´eté répertoriés. Le groupe d’´etude a ensuite analys´e différents syst`emes repr´esentatifs
lors de la simulation et a ´evalué leur intérêt sur le plan militaire et sur le plan technique, le risque technique qu’ils
présentent et le coˆut de la recherche associ´ee. Trois « vignettes » diff´erentes ont ´eté étudiées dans le cadre de ce travail.

Les évaluations men´ees lors des s´eminaires CAPS et USW montrent que les capacit´es essentielles consistent `a
recueillir, communiquer, traiter, fusionner, assimiler et distribuer, de mani`ere adapt´ee, des informations provenant de
sources multiples, notamment le renseignement humain. Selon les participants au s´eminaire USW, les capteurs et les
plates-formes `a l’appui de ces capacit´es présentent le plus grand int´erêt.

L’aptitude à exploiter efficacement les informations recueillies lors des phases « modeler » et « prendre `a partie » a
également ´eté jugée hautement prioritaire. Parmi les principaux syst`emes consid´erés, on peut citer les v´ehicules sans
pilote et les armes non l´etales, qui permettent de r´eduire les pertes, ainsi que les dispositifs de largage de pr´ecision,
dont le but est de limiter les dommages collat´eraux.

Recommandations

Le groupe d’étude recommande que l’OTAN mette l’accent sur la recherche de solutions permettant d’am´eliorer les
capacités pour les op´erations en zone urbaine `a l’échelon du commandement op´erationnel.

Il recommande aussi que l’OTAN donne la priorit´e à l’élaboration et `a l’expérimentation de concepts afin de d´efinir
des solutions possibles pour tous les aspects concernant la doctrine, l’organisation, l’entraˆınement, le mat´eriel, le
commandement, le personnel et les installations (DOTMLPF). Ces tˆaches devraient notamment consister `a :

• recenser les besoins de mod´elisation et de simulation en ce qui concerne l’analyse op´erationnelle et l’entraˆınement;

• étudier les incidences sur le plan de l’action dans des domaines tels que l’emploi des armes non l´etales, des
systèmes sans pilote/robotis´es, les op´erations de guerre ´electronique, etc.

• favoriser l’interopérabilité.

8. Recommandations principales

Le Groupe d’étude fait les recommandations suivantes :

• Les concepts op´erationnels, les capacit´es requises et les solutions possibles qui sont propos´es dans la pr´esente ´etude
devraient ˆetre développés et analys´es plus avant en utilisant le concept USECT. Cela devrait donner lieu notamment
à un travail de d´eveloppement et d’exp´erimentation. Il conviendrait aussi d’envisager l’emploi d’outils de
modélisation et de simulation `a l’appui de ce processus.

• Les capacit´es décrites dans la pr´esente ´etude et les solutions propos´ees sont reprises en tant que besoins `a long terme
dans le processus d’´etablissement des plans de d´efense de l’OTAN.

• L’OTAN devrait mettre en place, au sein d’un service du SHAPE, une « Branche » ayant une mission de contrˆole et
servant de point focal pour les activit´es qui seront men´ees en zone urbaine.

• Des points de contact devront ˆetre désignés dans d’autres QG et services concern´es en vue de coordonner les
activités en rapport avec les op´erations en zone urbaine.

• L’OTAN devrait créer un groupe de travail sur les op´erations en zone urbaine qui, sous la direction d’un pays
pilote2, servirait de point focal `a l’appui du SHAPE et serait charg´e de coordonner les activit´es de l’OTAN et des
pays membres concernant les op´erations en zone urbaine et d’´elaborer un programme de travail en se fondant sur les
orientations d´efinies dans la pr´esente ´etude.

Enfin, le groupe d’´etude recommande que le RTB ent´erine la présente ´etude et les recommandations qui y sont
formulées et les transmette au Comit´e militaire, à la Conférence des Directeurs nationaux des armements (CDNA) et
aux commandements strat´egiques.

2 En mai 2002, l’Allemagne et les Pays-Bas ont fait savoir qu’ils ´etaient dispos´es à jouer le rˆole de pays pilotes.
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